
 Règlement intérieur
 de la navette shopping
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Article 1 : Objet du service

La navette  shopping est  un service  gratuit  mis en place par  le  Centre Communal  d’Action
Sociale de Moissy-Cramayel (C.C.A.S.). Elle a pour vocation de faciliter les déplacements des
personnes  de  62  ans  et  plus,  retraitées  et  résidant  sur  la  commune  vers  des  zones
commerciales proche de la ville.

Ce dispositif  permet  aux bénéficiaires de conserver leur autonomie et  de préserver un lien
social à travers un service de transport adapté.

Article 2 : Le public concerné 

Le service de la navette shopping est réservé aux habitants de la commune remplissant les
conditions suivantes :

• Être retraité(e),
• Être autonome dans ses déplacements et  ses achats,  aucune aide à la  mobilité ne

pourra être fournie.

Article 3 : Modalités d’inscription

L’inscription est obligatoire et doit être effectuée au minimum 48 heures à l’avance auprès du
C.C.A.S. au 01 64 88 15 80. Elle n’est pas automatique,  il  faut donc la renouveler chaque
semaine.

Le  service  seniors  se  chargera  de  recontacter  le  bénéficiaire  pour  confirmation  de  son
inscription.  Les  inscriptions  sont  enregistrées  par  ordre  d’arrivée  dans  la  limite  des  places
disponibles, la navette ayant une capacité d’accueil de 8 personnes par trajet.

Lors de son inscription, l’usager doit fournir les documents suivants :
• Une pièce d’identité, 
• Un justificatif de domicile,
• Une fiche d’inscription complétée, 
• Le règlement intérieur signé, 
• L’autorisation de photographie signée.

Article 4 : Fonctionnement du service

La navette circule tous les mardis sauf en période de vacances scolaires. La prise en charge
des usagers se fait aux arrêts et horaires prévus et mentionnés ci-dessous. Seul le retour peut
se faire au domicile.

13h40 : Gymnase du Noyer Perrot 
13h45 : Mairie 
13h47 : La Rotonde 
13h50 : Chanteloup 
13h55 : Mail de Lugny 
13h58 : Mail de Chanteloup
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Il est à noter que :
• les horaires de passage doivent être respectés par les usagers, 
• la durée moyenne des courses sur place est de deux heures,
• le service Seniors se réserve le droit de modifier les arrêts ou les magasins desservis en

fonction des contraintes logistiques ou de l’évolution des besoins des usagers. Toute
modification sera communiquée aux bénéficiaires,

• le service est exclusivement réservé aux déplacements liés aux courses et aux achats
de premières nécessités,

• les  usagers  doivent  faire  preuve  de  courtoisie  envers  le  chauffeur  et  les  autres
passagers.

Article 5 : Conditions de transport

Les usagers doivent respecter les horaires et lieux définis dans l’Article 4, le chauffeur n’étant
pas autorisé à récupérer ou à déposer un usager en dehors des arrêts définis.

Il est à noter que :
• le chauffeur n’est pas habilité à accompagner physiquement les usagers jusqu’à leur

domicile ou sur le lieu de courses,
• l’accès au véhicule se fait par la porte latérale, l’usager doit attendre l’arrêt complet du

véhicule avant de monter ou de descendre de celui-ci, 
• le port de la ceinture est obligatoire, conformément à la réglementation en vigueur,
• le stockage des courses dans le coffre du véhicule étant partagé, les achats sont soumis

aux quantités suivantes : 1 cabas et un pack de liquide par personne, 
• pour le transport de charges lourdes, il convient d’utiliser le service livraison chez un

commerçant adapté. Le C.C.A.S. décline toute responsabilité en cas de perte ou de
détérioration des achats,

• le transport ne convient pas à des personnes en fauteuil roulant.

Article 6 : Annulation et absence

Toute annulation ou absence doit être signalée au moins 24 heures à l‘avance par téléphone
auprès du C.C.A.S. Trois absences répétées non justifiées pourraient entraîner une suspension
de l’accès au service.

Article 7 : Responsabilité

Toute incivilité ou non respect du présent règlement pourra entraîner une exclusion du service.

Le  C.C.A.S.  n’est  pas  responsable  de  la  perte  ou  du  vol  d’objets  personnels  ou  de  la
détérioration des achats.

En cas d’incident ou de problème de santé, l’usager devra immédiatement prévenir le chauffeur.

En cas de malaise ou d’accident se déclarant dans le véhicule, le chauffeur prendra toutes les
mesures d’urgence afin d’assurer la sécurité des personnes en prévenant le SAMU (15) ou les
pompiers (18).

Article 8 : Litiges et réclamations 

En cas de litige,  les usagers doivent  en informer l’espace Seniors.  Toute réclamation et/ou
information relative à cette prestation est à adresser à :

C.C.A.S. de MOISSY-CRAMAYEL
Place du Souvenir

77 550 MOISSY-CRAMAYEL

Article 9 : Révision du règlement

Le C.C.A.S. se réserve le droit d’apporter toute modification au présent règlement. Celles-ci
donneront lieu à une délibération du Conseil d’Administration du C.C.A.S.
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Article 10 : Acceptation du règlement

Toute inscription au service de la navette shopping implique l’adhésion au présent règlement.

Je  déclare,  Mr/Mme……………………………………avoir  pris  connaissance  du  présent
règlement et m’engage à en respecter les termes.

Fait à……………
Le

Nom du Bénéficiaire …………………………………………………………………………………..

Signature, précédé de la mention « Lu et Approuvé »
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