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Centre -
Communal REGLEMENT DE

d'Action FONCTIONNEMENT DU SERVICE
Sociale DE PORTAGE REPAS

Le Centre Communal d'Action Sociale (CCAS) de Moissy-Cramayel propose un service de
portage de repas a domicile, pour toute personne résidant sur la commune et répondant aux
conditions d'accés. Cette prestation participe a 'amélioration de la qualité de vie a domicile des
personnes retraitées, handicapées, momentanément fragilisées ou en perte d’autonomie. Le
présent reglement a été adopté par délibération N°XXXXXXX du Conseil d’Administration du
CCAS en date du XXXXX.

ARTICLE 1 — OBJET DU REGLEMENT INTERIEUR

Le présent réeglement intérieur fixe les conditions générales de fonctionnement du service de
portage de repas ainsi que les engagements du bénéficiaire et du CCAS.

ARTICLE 2 — LES PUBLICS CONCERNES

- Les personnes agées de plus de 65 ans,

- Les personnes handicapées,

- Les personnes temporairement invalides et/ou accidentées avec un certificat médical quel que
soit I'age.

ARTICLE 3 — ORGANISATION DU SERVICE DE PORTAGE DE REPAS

Les repas sont confectionnés par la cuisine centrale de la collectivité et livrés en liaison froide
au domicile de l'usager entre 8h30 et 12h30 par le service seniors du CCAS.

Les menus sont communiqués a I'avance. La cuisine centrale pourra étre amenée a modifier
les menus selon 'approvisionnement.

Le service fonctionne du lundi au vendredi. Aucune livraison n’est assurée les week-ends et les
jours fériés.

Les jours de livraison sont déterminés lors de I'inscription et doivent étre fixes. L'usager aura la
possibilité d’étre livré pour 3, 4 ou 5 jours.

ARTICLE 4 — INSCRIPTION

Les documents suivants sont nécessaires a la constitution du dossier d’inscription au service de
portage de repas :

» Le dossier d’inscription didment rempli et signé,

» La piéce d’identité du bénéficiaire,

» La copie du mandat du tuteur ou curateur, le cas échéant,

» Le certificat médical pour les personnes temporairement invalides et/ou accidentées

(de moins de 65 ans),

» Le dernier avis d’'imposition.

CENTRE COMMUNAL D’ACTION SOCIALE

Place du Souvenir — BP 24

77557 Moissy-Cramayel cedex
MOISSY 01 6485_5158Q

ccas@yville-moissycramayel.fr
CRAMAYEL www.moissy-cramayel.fr
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La demande d’inscription devra étre effectuée auprés du service sérorocorrmrrror—r=—rrourco

au préalable, soit 3 jours ouvrables avant la date prévue de la premiére livraison.

Lors de son inscription, I'usager se verra remettre un devis et signera un contrat individuel. La
signature de ce contrat implique I'adhésion du bénéficiaire au présent réglement.

Linscription au service de portage de repas vaut et subsiste jusqu’a sa résiliation dont les
modalités sont précisées a I'article 8.

ARTICLE 5 — LES MENUS

Les repas sont confectionnés par la cuisine centrale de la collectivité. De ce fait, les menus sont
susceptibles d’étre modifiés en fonction de I'approvisionnement.

La composition du repas est la suivante :
> Une entrée,
> Un plat de résistance composé d’'une garniture et d’'une protéine : viande, poisson ou
plat végétarien,
> Un produit laitier,
> Un dessert,
> Une demi baguette de pain.

Le dispositif de portage de repas ne permet pas de répondre a des demandes de régimes
spécifiques (sans sel, diabétique, haché...) ou a des allergies alimentaires. Ce type de
demande ne reléve pas du service de portage de repas proposé par le CCAS.

Seuls les régimes suivants pourront étre pris en compte :
> Sans porc,
> Sans viande.

ARTICLE 6 — LA LIVRAISON

La livraison est assurée par un agent de I'espace senior entre 8h30 et 12h30.

Une livraison a horaire fixe ne peut étre garantie dans ce créneau horaire.

La présence du bénéficiaire est indispensable pour réceptionner la livraison. Pour des raisons
liées aux conditions de conservation, les repas ne pourront étre déposés en l'absence du
bénéficiaire.

Lors de la livraison, en fonction de la situation, le livreur peut étre amené sur autorisation du
bénéficiaire a :
> Entrer dans le logement pour mettre les repas au réfrigérateur,
> Jeter les repas qui auraient été livrés et non consommeés, non ouverts, dont la date de
consommation serait dépasseée.

Si le bénéficiaire refuse que le livreur accéde a son logement et dépose les repas au
réfrigérateur, celui-ci s’engage a respecter les conditions décrites a I'article 7.

L'usager doit veiller 8 consommer les composantes des repas dans la limite des dates de
consommation précisées sur chacune d’entre elles.

Afin d’accéder au logement, le livreur peut étre dépositaire des clefs, d’'un badge d’entrée de
limmeuble et des clefs du domicile. Cette remise de clefs fera I'objet d’un formulaire de remise
a remplir entre le bénéficiaire et le CCAS.

En aucun cas le livreur ne pourra laisser un repas devant une porte.
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joindre le bénéficiaire. Sans retour, il pourra contacter la personne désignée en cas d’urgence,
et, en cas de doute sur la situation, il pourra alerter les services de secours.

ARTICLE 7 — CONSERVATION ET RECHAUFFAGE

Le repas doit étre conservé dans des conditions respectant la chaine du froid. La rupture de
celle-ci peut entrainer l'altération et/ou la contamination des produits concernés.

Le repas doit donc étre conservé dans un réfrigérateur a réception.

Le réchauffage du repas doit se faire soit au micro-onde, soit a la casserole. Les plats ne
peuvent pas étre conservés au-dela de la limite de consommation indiquée sur les étiquettes.

ARTICLE 8 — MODIFICATION, SUSPENSION, ARRET DE LA PRESTATION

Le bénéficiaire peut interrompre le service en cas d’absence programmée en respectant un
délai de prévenance de 3 jours minimum, sauf en cas d’hospitalisation imprévue ou le délai est
ramené a 1 jour.

Le bénéficiaire peut résilier définitivement le service en respectant un délai de 3 jours de
prévenance.

Les demandes d’interruption ou de résiliation sont a transmettre par mail a I'adresse
seniors@yville-moissycramayel.fr, ou par courrier aux adresses indiquées lors de l'inscription.

En cas de demande d’interruption de service ou de résiliation, les repas non annulés dans les
délais impartis seront facturés.

ARTICLE 9 — LE TARIF

Le prix du repas est établi en fonction du quotient familial.

Lors de I'établissement du quotient familial, les bénéficiaires constituant le foyer devront attester
sur I'honneur avoir déclaré I'ensemble de leurs ressources, a savoir les revenus imposables, les
prestations sociales et I'aide personnalisée au logement.

Dans le cas de déclarations fiscales séparées, le calcul du quotient s'effectuera en additionnant
les ressources, en recalculant le nombre de parts et sera déterminé selon la déclaration fiscale
conjointe reconstituée.

La tarification des repas proposés en portage a domicile est déterminée de la maniére
suivante :

QF 1 : 20 % du prix de revient du repas

QF 2 : 40 % du prix de revient du repas

QF 3 : 60 % du prix de revient du repas

QF 4 : 80 % du prix de revient du repas

Le quotient est recalculé chaque année selon le dernier avis d'imposition. Ce dernier devra étre
transmis dans les délais impartis au service seniors.
Sans transmission de ce document, la facturation sera appliquée au QF 4.

ARTICLE 10 — FACTURATION ET MODALITES DE PAIEMENT

Une facture est adressée a l'usager, ou a son représentant Iégal ou a un tiers désigné par lui,
chaque mois a terme échu.

Tout repas commandé est facturé si les conditions d’annulation ne sont pas respectées
conformément a l'article 8.

Le délai de paiement est de 15 jours au maximum a compter de la réception de la facture. Le
dépassement de ce délai entraine une mise en recouvrement par le Trésor public.

Les factures sont payables auprés du régisseur au CCAS :
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» en espéces (seul 'appoint sera accepté),

» par chéque, a l'ordre de la « Régie de recettes du B.A.S. »
(N.B : B.A.S. = Bureau d’Aide Sociale)

Pour les personnes ayant des difficultés a se déplacer, le paiement par chéque uniquement
pourra étre remis au livreur. Aucune espéce ne sera acceptée par le livreur.
Il est précisé que tout impayé est de nature a autoriser le CCAS a ne plus livrer 'usager.

ARTICLE 11 — DEMARCHE QUALITE

Le CCAS est engagé dans une démarche continue d’amélioration de qualité. A ce titre, une fois
par an, une enquéte de satisfaction sera adressée aux bénéficiaires.

ARTICLE 12 — RESPONSABILITES

Tous les moyens humains et matériels sont mis en ceuvre pour livrer 'usager dans les
conditions optimales de respect de la chaine du froid. A ce titre, le CCAS et la cuisine centrale
se dégage de toute responsabilité & compter de la livraison effective.

ARTICLE 13 — LITIGES ET RECLAMATIONS

En cas de litige concernant la qualité de la prestation (livraison, qualité des repas...), les
usagers doivent en informer 'espace seniors.
Toute réclamation et/ou information relative a cette prestation est a adresser a :

CCAS de MOISSY-CRAMAYEL
Place du Souvenir
77 550 MOISSY-CRAMAYEL

ARTICLE 14 — REVISION DU REGLEMENT

Le CCAS se réserve le droit d’apporter toute modification au présent réglement. Celles-ci
donneront lieu a une délibération du Conseil d’Administration du CCAS.

Je déclare, Mr/Mme avoir pris connaissance du présent réglement et m’engage a en respecter
les termes.

Fait a
Le

Signature
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